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Historieværkstedet - en metode til afdækning af organisationers forandringshistorie
Af Hans Jørgen Limborg, april 2005
Baggrund

Historieværkstedet anvendes som metode i den indledende dataindsamling i VIPS- projektet, og bidrager således til den kvalitative del af baselinebeskrivelsen af samtlige femten casestudier. 

Metoden er, i den form den anvendes, udviklet af nogle af de deltagende forskere, og senere tilpasset gennem række projekter. Til VIPS projektet blev metoden til​passet projektets anvendelse og formål, samt de rammer indenfor hvilke den ind​ledende dataindsamling foregår. Det er intentionen at anvende og vi​de​re​udvikle historieværkstedet som et videnskabeligt dataindsamlingsredskab.

For at sikre et ensartet grundlag for anvendelse af metoden, blev der etableret et kursus for samtlige VIPS-forskere, der herved fik et fælles udgangspunkt for at anvende metode og for at vurdere resultaterne af de cases, man ikke selv har be​skrevet.
I dette notat fremstilles baggrunden for udviklingen af metoden. Der medtages er​faringer fra to af de tidligere projekter, i hvilke VIPS – forskere har udviklet og anvendt metoden. Herved gives et indtryk af metoden og dens “vej” frem til vores ønske om at videreudvikle denne til (også) at være en forskningsmetode. 

Historieværkstedets oprindelse

Metoden blev udvikles i dens nuværende form i forbindelse med projektet “Det Meningsfulde Arbejde” der beskrev et 3-årigt interventions- og organisations​udviklingsprojekt om psykisk arbejdsmiljø i et Københavnsk socialcenter. Meto​den blev i denne sammenhæng anvendt til evaluering og dataindsamling af proces og resultater. I denne første udgave blev historieværkstedet betegnet biografi​metoden (Limborg & Hvenegaard, 2002).

Interessen for biografier og livsfortællinger har i de senere år, fået en stor udbre​delse blandt antropologer og sociologer. Marianne Horsdal, der først samlede en række fortællinger om almindelige danskeres liv (Horsdal, 1991) har i bogen “Livets fortællinger” udviklet et metodisk grundlag for at arbejde med livshisto​rier eller med andre ord biografier, der har påvirket mange til at arbejde videre af dette spor. Horsdal forklarer selv den store interesse med den voksende interesse for identitet, der er knyttet til den øgede individualisering og opmærksomheden på det enkelt individs egenart og oprindelse. “Samtidigt med interessen for identitet var også det individuelle liv og “den lille fortælling”, det enkelte menneskes histo​rie, kommet i fokus” (Horsdal, 1999).

“Fortællinger knytter intention, handling og resultat sammen og hjælper os til retrospektivt at forklare og fortolke menneskelige handlinger og følelser. Gennem fortællingen, konfiguration, dens røde tråd eller plot udfoldes fortællingens mening, tilværelsestolkning og værdiorientering” (Horsdal, 1999). 

Begrebet “biografi” anvendes også som en metode for personlig udvikling, der anvendes i psykoterapien (Engelbrecht, 1993). Den bygger på at gennemføre en terapi, der tager udgangspunkt i en persons livshistorie, og her søger sammen​hænge, mønstre og rytmer i forløbet, der kan anvendes som en synsvinkel på nu​situationen. Herudfra kan personen igen udvikle et positivt fremtidsbillede. Bio​grafiarbejdet giver ikke færdige svar, men anviser synsvinkler, analyser og meto​der.
Interessen for det enkelte menneskes historie har afspejlet sig i en øget interesse for brugen af historiefortælling i organisationer. Særligt i England har udviklet sig en tradition for at bruge fortællinger og eventyr, som udgangspunkt for egen ana​lyse af organisationer og som aktivt element i organisationsudvikling (Gabriel, Hollingsworth, Kelly and Ramsden, 2000). Denne tradition har bl.a. inspireret Dacapo Teateret og andre, der arbejder med organisationsudvikling gennem bru​gen af teater, som fortælleform. 

Dacapo Teateret var baggrunden for en henvisning til Peter Christie – en sydafri​kansk organisationskonsulent – der har udviklet en metode, der bygger på at lave biografier om organisationer (Se bl.a. Christie, 1996).

Det er den samme tankegang, som ligger bag den biografiske livshistorie, der i den​ne metode overføres til organisationer. En biografi er fortællingen om den enkelte organisations (en hel virksomhed eller en afdeling) unikke udviklings​forløb. Den er mere end blot en beskrivelse af begivenheder, personer, årstal, fysi​ske rammer, den indeholder også den “røde tråd”, der binder det hele sammen. Konflikter, dilemmaer, forestillinger der ikke blev indfriet, trusler og muligheder. 

I Christies og Dacapos sammenhæng anvendes metoden i udviklingsprojekter og ofte som en indledende aktivitet, der har som mål “at få virksomhedens historie med”. Forandringer og forestillinger om fremtiden skal bygge på historien, og i det omfang den ikke er fælles for dem som befolker organisationen, tjener biogra​fien til at give en sådan fælles platform. Christies metode arbejder med at beskrive en organisations fortid, nutid og fremtid. Metoden bygger på at alle deltagere (op til 40) udfylder sedler med angivelse af begivenheder, der har været centrale for organisationen. Sedlerne organiseres kronologisk på en stor tavle eller en væg. Herefter inddeler deltagerne det kronologiske forløb i kapitler. Christie lagde vægt på at udpege de temaer, mennesker og relationer, der herefter for deltagerne frem​står som centrale for historien. Med dette som udgangspunkt fortsætter Christie med nutiden og fremtiden. Metoden bruges til at udvikle strategi, firmaidentitet, teambuilding og andre forandringsprocesser.  

I Projekt ”Det meningsfulde arbejde” udvikledes metoden til evaluering af foran​dringsforløbene og blev derfor primært tilbageskuende. Metodikken var inspireret af Christie, men fokustemaerne ændredes. 

En biografi blev defineret som “En fortælling om et forløb, der struktureres efter de begivenheder og konfliktfelter, som deltagerne selv har oplevet er de centrale og samtidigt lader vigtige personer træde ind i fortællingen.”

I forbindelse med projektet ”Den lærende Sikkerhedsorganisation (Arbejdstilsynet 2002) anvendtes metoden som en kortlægningsaktivitet, hvor konsulenter/forskere og virksomhedens aktører i fællesskab beskrev virksomhedens historiske vareta​gelse af sikkerheds- og arbejdsmiljøarbejdet. I dette projekt omdøbtes metoden derfor til ”Historieværkstedet”. Der blev afholdt et historieværksted på en række virksomheder som deltog i projektet. Ideen bag inddragelsen af metoden var, at det ikke alene er nok at have nogle visioner og ideer med arbejdsmiljøarbejdet fremover. Det er også væsentligt at have overblik over, hvordan arbejdsmiljøar​bejdet har fungeret hidtil: Hvad der er gået godt, og hvad der har været vanskeligt – for på dette grundlag at kunne tage stilling til hvad det er, der er væsentligt at tage fat på for at gøre arbejdsmiljøarbejdet mere effektivt og kvalificeret.

Deltagerkredsen udgjorde op til 10 personer og var sammensat af topledelse, mellemledere, sikkerhedsleder, sikkerhedsrepræsentanter m.fl., så det dækkede et bredt felt af ansatte, ledere og medarbejdere i virksomheden. Desuden var de væ​sentlige afdelinger/sektioner m.v. for det forebyggende arbejdsmiljøarbejde invi​teret til at deltage. 

Selve metodens forløb

Programmet er i sin grundform bygget op i to dele, der udgør et samlet forløb: Historieøvelsen og en egen-analyse af styrker og svagheder ift. arbejdsmiljøarbej​det. Det planlægges normalt således at historieværkstedet afholdes over en dag. Der er dog afprøvet mange såvel kortere som længere udgaver. Hvert af de to del​forløb kan gennemføres på ca. 3 timer, anden del kan dog gøres kortere. 

Historieøvelsen er bygget op omkring 3 eller 4 runder, hvor deltagerne hver for en række A5-papirer (sedler) i forskellige farver svarende til hver runde. Når rundens problemstilling er annonceret får alle deltagere et kortere tidsrum til at skrive de​res erindringer herom på de udleverede sedler. Derefter sætter hver enkelt på skift deres sedler op på en i forvejen opsat tidslinie på væggen, der hvor den tidsmæs​sigt passer. Samtidigt kommenter den enkelte deltager kort det indholdsmæssige på sedlen. Tidsliniens perspektiv er ofte ca. 10 år tilbage i tiden, men perioden afstemmes efter hvad der er relevant. Denne form gentages 4 gange. Spørgsmå​lene i de fire runder er som udgangspunkt:

· Hvilke betydningsfulde begivenheder har præget virksomheden i den givne

Periode.
· Hvilke betydningsfulde begivenheder i arbejdsmiljøarbejdet har der været i de seneste 5-10 år.
· Hvilke personer har været vigtige for arbejdsmiljøets udvikling i perioden.
· Hvad har været de væsentligste problemstillinger, diskussioner, uenigheder m.v. i perioden.
I VIPS-projektet erstattes fokus på arbejdsmiljøarbejdet med fokus på det psyki​ske arbejdsmiljø og varetagelsen af dette i bred forstand. 

De forskellige farver der anvendes i hver runde muliggør at de forskellige temaer kan holdes ude fra hinanden. Efter hver runde åbnes for en kort diskussion om det billede, som har tegnet sig efterhånden, som der bliver lagt nye lag på historien.

Når deltagerne har været igennem de 4 runder er der oftest tegner et ganske broget billede med mange forskellige indput til den samlede historie. For at få mere sy​stematik i dette, bliver deltagerne derefter opdelt i grupper af 3-4 personer, som får til opgave at opdele historien i perioder – efter eget skøn og vurdering. Disse perioder gives en overskrift – en slags kapiteloverskrift. Der opfordres til at den gerne må være metaforisk, poetisk og sjov.

Anden del af historieværkstedet rummer de største variationer i de forskellige former der har været afprøvet. Således gennemførtes i det meningsfulde arbejde en tematiseret evaluering, hvorimod ”Den lærende Sikkerhedsorganisation” gen​nemførte en diskussion af det fremkomne historiebillede. Hvad var overraskende, hvilke styrker og svagheder var der i arbejdsmiljøarbejdet, og hvad betyder det for det fremtidige arbejdsmiljøarbejde? 

I VIPS projektet tages ligeledes udgangspunkt i en analyse af den fremkomne fortælling om virksomhedens/institutionens varetagelse af det psykiske arbejds​miljø.

Denne gennemføres som en SWOT-analyse, hvor der sættes fokus på hvilke styr​ker og svagheder historien har åbenbaret i forhold arbejdspladsens evne til at handle og forandre negative arbejdsforhold, samt en diskussion af de trusler og muligheder der kan anskueliggøres i forhold til det psykiske arbejdsmiljø. I de fle​ste tilfælde bliver der sat direkte fokus på hvilke forestillinger deltagerne har om aktiviteter der kan forbedre det psykiske arbejdsmiljø. Tilrettelæggelsen af den anden del af forløbet har af de enkelte forskere været foretaget med sigte på de konkrete vilkår og muligheder. 
Begge de to dele af forløbet nedskrives løbende af en deltagende referent, ligesom at den ”fyldte” tidslinie og kapiteloverskrifterne nedfældes. Forskernes udbytte af dette er et grundlag at analysere dette materiale, sammen med de kvalitative inter​view, og opnå et kendskab til organisationen historisk betingede reaktionsmøn​stre. Herved kan det anskueliggøres på hvilken måde gennemførelsen af spørge​skemaanalysen bidrager til nye erkendelser og reaktioner. 

Praktiske forhold
Der skal bruges et uforstyrret lokale, hvor det er muligt på en lang væg/to sam​menhængende vægge med malertape at opsætte en lang række sedler. Ud over stole til deltagerne (incl. Forskerne og referenten) bliver der i første del af pro​grammet ikke brugt andet. Deltagerne sidder i en halvcirkel vendt mod væg​gen/væggene. Anden del af programmet foregår i samme lokale, men omkring et bord.

De deltagende case-virksomheder modtager en tilbagemelding fra historieværk​stedet som er koblet til analysen af de kvalitative interview. Oftest udarbejdes et skriftligt referat fra historieværkstedet. 
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� Christies metode er på dansk beskrevet i et notat, der er udarbejdet på baggrund af tre måneders deltagelse i et undervisningsforløb, gennemført af Christie (Bjørn, 1999).
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